TERMOS DE USO

Atualizado em 07 de janeiro de 2024.

A Mangofy Tecnologia Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
48.780.455/0001-01, com sede na Av. Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues, n® 939 — 8° Andar
— Torre 1, Edificio Jacaranda, Tamboré, Barueri/SP, CEP.: 06.460-040, Unica e exclusiva
proprietaria do dominio: www.Mangofy.com.br, doravante denominada (“Mangofy” ou
“Plataforma”) e ("VOCE"), pessoa fisica ou juridica, que leu, entendeu, esta de acordo, e deu o
aceite eletrénico, doravante denominado ("Usuario/Produtor”, “Usudrio/Afiliado” ou
simplesmente “Usuario”), firmam o presente Contrato de Licenca de Uso NAO EXCLUSIVO da
Plataforma Mangofy (“Termos de Uso”), do qual sdo partes integrantes as Politicas de
Privacidade da Mangofy, com acesso por meio do link:

https://Mangofy.helpscoutdocs.com/article/61-temos-de-uso.

PREAMBULO - DA ATIVIDADE DA MANGOFY E DO OBJETO DO CONTRATO:

A Mangofy é uma plataforma de processamento e gerenciamento de pagamentos online, via
cartao de crédito, boleto bancario ou PIX. Assim, o presente Contrato tem por objeto intermediar
a relagdo de compra e venda entre Usuarios/Produtores e/ou Usuarios/Afiliados e o

Usuario/Comprador.

A Mangofy néo é fornecedora de quaisquer produtos ou servigos anunciados por seus

Usuarios/Produtores e/ou Usuarios/Afiliados no site.

Ressaltamos que, de acordo com a legislagdo brasileira vigente, a Mangofy ndo exerce atividade
de instituicdo financeira, de prestadora de servigos financeiros ou de administradora de cartdes

de crédito.


http://www.perfectpay.com.br/
https://perfectpay.helpscoutdocs.com/article/61-temos-de-uso

CLAUSULA I: DA ACEITAGAO DO CONTRATO E DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

1.1. Ao marcar a opgao "Li e estou de acordo com os Termos de Uso da Mangofy”, o Usuario
declara ter lido e aceito, sem reservas, todas as cldusulas e condigdes do presente Contrato, e

do contrato da Politica de Privacidade da Mangofy.

1.2. A Mangofy reserva-se no direito de alterar estes termos, a qualquer tempo, sem consulta

prévia, e a seu exclusivo critério.

1.3. Qualquer alteragao ou modificagdo destes Termos entrara em vigor imediatamente apés o

envio de e-mail e/ou publicagdo em nosso website ou redes sociais.

1.4. O Usudrio declara estar ciente e concorda expressamente, que é seu dever ler e se informar

sobre eventuais alteragdes destes Termos de Uso.

1.5. Sado instrumentos integrantes do presente Contrato, as Regras de Privacidade e os Termos

de Uso, os quais o Usuario declara conhecer e concordar com suas clausulas.

CLAUSULA II: DAS DEFINIGOES:

2.1. Nestes Termos de Uso, exceto se de outra forma for definido ou o contexto exigir
interpretagao diversa, as palavras indicadas terdo o significado atribuido abaixo (tanto no

singular, como no plural):



(“Atividades Restritas”): Sdo todas as atividades descritas na CLAUSULA 8 deste Termo, e que

ndo podem ser praticadas na plataforma.

(“Chargeback”): (Contestacéo) E a solicitagdo de cancelamento de uma transagéao
(estorno/reembolso), realizada pelo titular do cartao de crédito, junto a operadora do seu cartéo.
0 cancelamento é informado ao adquirente (Ex: Cielo, Rede Global, Payments, Get Net, etc) que
repassa a informacao a Mangofy. Quando o emissor do cartdo aceita a contestacao, o titular do

cartdo paga essa transacgao.

(“Cédigo de Acesso”): E a senha utilizada pelo Usuério para acessar sua Conta Virtual.

(“Conta Bancéria”): E (s&0) a(s) Conta(s) cadastrada(s) pelo Usuério para a(s) qual(is) a Mangofy

ird transferir os valores depositados em sua Conta Virtual.

(“Perfect Academy”): E a Area de Membros oferecida gratuidade pela Mangofy, na qual o
Produtor podera oferecer contetdos digitais, como video aulas e arquivos, ao

Usuario/Comprador, de forma restrita, mediante acesso por login e senha.

(“Tarifa”): E o valor cobrado pela Mangofy ao Usudrio, como remuneracéo pelo servigo de

intermediacao do negécio.

(“Tributos”): Sdo todas as espécies tributarias devidas - impostos, taxas, encargos,

contribuigdes, decorrentes das operagdes realizadas pelo Usuario.



(“Usuario/Afiliado”): Sdo todas as pessoas fisicas e/ou juridicas que promovem, divulgagéo e
comercializam, os produtos fisicos e/ou digitais, utilizando a plataforma da Mangofy para o

processamento e gerenciamento de suas transagc")es.

(“Usuario/Comprador”): Sdo todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que compram produtos
digitais e/ou fisicos disponibilizados nos sites de Produtores e/ou Afiliados, utilizando a

plataforma da Mangofy para o processamento do pagamento.

(“Usuario/Produtor”): Sdo todas as pessoas fisicas ou juridicas, que comercializam produtos
fisicos e/ou digitais, dos quais sao titulares ou mediante autorizagao, utilizando a plataforma da

Mangofy para o processamento e gerenciamento de suas transagoes.

CLAUSULA Iil: DO CADASTRO DO USUARIO E DO CADASTRO DO PRODUTO:

3.1. Poderdo se cadastrar como Usuarios (Produtor e/ou Afiliado):

a) Pessoa Fisica, em pleno gozo da capacidade civil (maior de 18 anos ou emancipado) e sem

impedimento legal;

b) Pessoa juridica, por meio de seu sécio ou representante legal, com capacidade juridica para

contratar;



3.2. Para se cadastrar, o Usudrio deverd informar Login e Cédigo de Acesso (Senha), nome
completo, e-mail, nimero de CPF/MF, telefone, data de nascimento, nome da mae, enderego
completo, com estado e CEP. Se escolher ser Usuario pessoa fisica, estara criada
automaticamente a sua organizagao. Se pessoa juridica, informe o CNPJ, a razao social, e-mail,
e endereco, quando entdo sera criada automaticamente a sua organizagao. Concluido o

cadastro, o Usuario recebera um e-mail para confirmag¢ao do mesmo e ativagao do Login.

3.2.1. A fim de comprovar a veracidade dos dados informados, o Usuério devera anexar
documentos como RG, CPF, Contrato Social ou Estatuto Social, comprovante de endereco, ou
outros que a Mangofy solicitar. Caso tais documentos ndo sejam anexados, o cadastro do

Usudrio nao sera concluido.

3.2.2. No processo de aprovagao de Usudrio, quando pessoa juridica, sera analisado o quadro
societario da sociedade (QSA), o perfil dos Sécios, bem como as midias negativas. A Mangofy
analisara se o Usudrio (pessoa fisica ou os sécios/diretores/administradores da pessoa juridica)
é/sdo consideradas Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”), nos termos do artigo 27 da
Resolucdo n° 3.978 do Banco Central do Brasil (“BACEN") e das disposi¢des da Resolugdo COAF
n° 40/2021. Também sera consultada a lista do Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros
(“Office of Foreign Assets Control” “OFAC"), lista do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas
(UNSC), lista do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM), lista de Inabilitados do Banco Central, Embargos do Ibama, Europa (EU),
Reino Unido (GOVUK), Federal Bureau of Investigation (FBI), Organizagao Internacional de Policia
Criminal (INTERPOL), Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas (UNSC), Cadastro de
Expulsdes da Administragdo Federal (CEAF), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
Trabalho Escravo do Mlinistério do Trabalho e Emprego (MTE), Conselho Nacional de Justica
(CNJ), Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro de Entidades Privadas
Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM), Inidoneos Tribunal de Contas da Unido (TCU), Acordos
de Leniéncia da Controladoria Geral da Unido, Processo Administrativo Disciplinar (BSM

Supervisdo), Impedidos de Licitar e Contratar Banco, Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.



3.2.3. A(s) Conta(s) Bancaria(s), cadastradas pelo Usuario, devera(do) ser de sua titularidade.

N&o serd admitido o cadastro de Conta Bancaria de titularidade de terceiros.

3.2.4. A Mangofy reserva-se no direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para
confirmar os dados fornecidos pelo Usuario, inclusive solicitar informagdes e documentos
adicionais, além dos citados na Clausula 3.2.2, bem como consultar bancos de dados mantidos

por terceiros, como SPC e SERASA.

3.2.5. Apés o cadastro do Usuario, a Mangofy a qualquer tempo podera avaliar o tipo de negécio
ou atividade desenvolvida pelo mesmo, a fim de verificar a compatibilidade de sua atividade com
a Politica da Empresa. A partir dessa andlise, a Mangofy, a seu critério e a qualquer tempo,
podera aprovar ou reprovar o cadastro do produto, levando em consideragao questdes como o
histérico do chargeback do nicho de mercado, score do Usudrio/Produtor/Afiliado, incidéncia de
reclamacoes judicidrias e extrajudiciais em 6rgaos como Procon, além da possibilidade de
aumento de tentativas de fraude ao sistema, dentre outros, tudo com vista a assegurar a
prestacao de servicos da Mangofy a seus Usuarios. Nao se obrigando a Mangofy a fazer
controle prévio de contetido (editorial ou de qualquer outra natureza) dos Produtos, nem a fazer
curadoria de qualquer tipo dos Produtos, ndo se obrigando a fazer controle prévio da sua base

de Usudrios.

3.2.6. 0 Usuario/Produtor devera disponibilizar as devidas informacdes sobre o produto ao

consumidor/comprador:

a) disponibilizar na ficha técnica de cada Produto, com a descrigdo minuciosa, clara e exaustiva
de todas as suas caracteristicas e informacdes essenciais, nos termos da lei vigente e
regulamentacao aplicavel, o que inclui, mas nao se limita a: restricOes a aquisicao e entrega,

possiveis riscos de utilizagao, contraindicacoes, classificacdo etdria, material de fabricacao,



féormulas de composigéo, dimensdes e peso (com embalagem e sem embalagem), cor, tempo de
garantia, voltagem, acessérios incluidos ou excluidos, mas necessarios para o perfeito
funcionamento, se demanda servigos de montagem, se os servigos de montagem estao

contemplados na oferta, condigdes especiais para execugao e entrega;

b) imagens de cada Produto;

c) preco, condicdes de frete, custos adicionais, se existirem, e demais caracteristicas

imprescindiveis da oferta.

3.2.7. A Mangofy podera a qualquer momento contestar ou recusar, com a consequente
desativagao, caso ja esteja(m) ativado(s), cadastro(s) de produto(s) suspeito(s), incorreto(s),
ilegal(is) ou em desacordo com o Contrato ou com a plataforma ou com histérico do
chargeback, score do Usudrio/Produtor/Afiliado, incidéncia de reclamagdes judicidrias e

extrajudiciais em 6rgaos como Procon, avisando posteriormente o Usuario.

3.2.7.1. A Mangofy se reserva ao direito de realizar verificacdes antes ou depois do cadastro dos
Usudrios, da oferta de um Produto ou da insercdo de algum contelddo na Plataforma, bem como
o direito de exigir informacdes adicionais ou até mesmo mudancas a Produtos cadastrados na

Plataforma.

3.2.8. Apds a aprovacgao dos cadastros, a conta estara apta a receber pagamentos. Contudo as
transferéncias para a(s) Conta(s) Bancaria(s) do Usuario, somente serdo realizadas apés a

confirmacao dos dados bancdrios informados.



3.2.9. E de inteira responsabilidade do Usudrio, manter seus dados atualizados perante as
autoridades governamentais. A Mangofy nao se responsabiliza por eventos que possam causar
a impossibilidade do Usudrio receber valores em sua conta corrente, como a suspensao do CPF

ou declaracgao de inaptidao do CNPJ.

3.2.10. E permitido ao Usudrio cadastrar mais de um e-mail, criando duas ou mais Contas

Virtuais, que serao vinculados ao seu nimero do CPF ou CNPJ.

3.2.11. Caso o Usuario se cadastre com mais de uma Conta Virtual, a Mangofy reserva-se ao

direito de compensar os débitos e créditos existentes em suas Contas.

3.2.12. E permitido ao representante de uma pessoa juridica, cadastrar-se como pessoa fisica.

3.2.13. Nao é permitido ao Usuario transferir a sua Conta Virtual a terceiros.

3.2.14. Caso, constatado que pessoa fisica, menor de idade (menor de 18 anos e ndo
emancipado), tenha realizado vendas pela plataforma, os valores resultantes das vendas ficardo
bloqueados, sendo disponibilizados para saque somente apds a maioridade civil ou

emancipagao, devidamente comprovada.

3.2.15. Nao poderao se cadastrar como Usudrios da Plataforma, o conjuge e/ou parentes
consanguineos ou afins, até o segundo grau, de funcionarios da Mangofy. Caso seja constatado

um Usuario nessa condigao, a Mangofy excluird, imediatamente, o seu cadastro.



3.3. Caso a Mangofy encontre dados incorretos, inveridicos ou fraudulentos, ela se reserva no
direito de suspender e/ou bloquear temporariamente a Conta do Usuario, pelo prazo de até 120
(cento e vinte) dias, para verificar as informagdes, ou cancela-la, caso ndo sejam sanadas as
irregularidades encontradas, sem direito de indenizagéo ou reparagao ao Usuario, sem prejuizo

das eventuais sangdes civis e penais cabiveis aplicaveis.

3.3.1. Conforme cldusula 3.1. é vedado o cadastro de menores de 18 anos (quando ndo
emancipados). Caso seja constatado um Usuario nessa condigdo, sem que tenha sido feita a
entrega do produto ao consumidor, a Mangofy fara o cancelamento e estorno das vendas em

que ele participou e excluirg, imediatamente, o seu cadastro.

3.4. 0 Codigo de Acesso permitird ao Usuario acessar sua Conta, conferir seu saldo,
acompanhar sua rotina de vendas, e solicitar a transferéncia dos valores creditados (saque) para

a Conta Bancadria associada a Conta do Usuario.

3.4.1. 0 Cédigo de Acesso somente podera ser modificado pelo préprio Usuario.

3.4.2. 0 Cédigo de Acesso nao devera ser divulgado pelo Usuario a terceiros, sendo,
exclusivamente, de sua responsabilidade, o uso, a seguranga e o conhecimento do seu Cadigo

de Acesso.

3.4.3. 0 Usudrio expressamente aceita e reconhece que qualquer pessoa, que se identificar com
o correto Cédigo de Acesso (Login e Senha), serd reconhecida pela plataforma como o Usuario
da Conta, e qualquer operagéo ou transacao feita com o mencionado Cédigo de Acesso sera

tida como valida.



3.4.4. O Usudrio é o Unico responsavel pelas atividades realizadas em sua conta, sendo a
Mangofy isenta de qualquer responsabilidade por perdas e/ou danos causados por terceiros,

decorrentes do descumprimento desta clausula.

3.5. As receitas provenientes das vendas do Usudrio serdo depositadas na sua Conta de Usudrio,
e apds 30 (trinta) dias liberadas para Saque (transferéncia dos valores da Conta de Usudrio para
a Conta Bancaéria do Usudrio). O Saque sera processado apds solicitagdo do Usuario,

descontadas as tarifas aplicaveis, conforme Clausula V destes Termos.

3.6. 0 Usuario/Produtor devera cadastrar-se no site Reclame Aqui
(https://www.reclameaqui.com.br/cadastro-empresa/), para responder eventuais solicitagdes do
Usuario/Comprador. A ndo indicagao da sua conta no Reclame Aqui podera ocasionar a

reprovacao de seu produto.

3.6.1. Os produtos ja ativos na Plataforma, cujo Usudrio/Produtor ndo possuir conta no Reclame
Aqui, poderao ser suspensos, a qualguer momento, sem aviso prévio, podendo ser excluidos da

Plataforma, caso nao seja regularizada a situacao.

3.7. 0 Usuario autoriza expressamente que as informagdes cadastrais fornecidas (nome, CPF,
CNPJ, endereco, e-mail) sejam mantidas pela Mangofy, bem como autoriza que tais informagdes
sejam repassadas (l) as autoridades publicas competentes que as solicitarem formalmente, nos
termos da legislagao brasileira, em especial a Lei n® 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”); (I1)
a parceiros estratégicos, comerciais ou técnicos das Empresas para a prestacao dos Servicos; e
(Il1) as partes envolvidas em uma mesma negociagdo, como, por exemplo, para um Cliente

envolvido em uma transagao objeto de disputa.


https://www.reclameaqui.com.br/cadastro-empresa/

3.8. Ocorrendo a morte do Usuério (titular da Conta Virtual ou empresario individual), seus
herdeiros deverao, imediatamente, comunicar a Mangofy, e enviar a certiddo de ébito do Usudrio.
Neste caso, a Conta continuara recebendo pagamentos, contudo, os saques serdo bloqueados,

até determinacao judicial autorizando-os.

3.9. Caso ocorra a morte do Usuério, responsavel pela Conta de uma pessoa juridica, o(s)
socio(s) remanescente(s) deverd (d0) comunicar a Mangofy, e enviar a certidao de 6bito do
Usuario, bem como o contrato social atualizado. Caso o(s) sécio(s) remanescente(s) possua(m)
poderes para administrar a sociedade e, tenha(m) conhecimento do Cédigo de Acesso utilizado
para login, ele(s) podera(do) movimentar a Conta Virtual. Caso contrério, a Conta Virtual
continuara recebendo pagamentos, mas 0s saques serao bloqueados, sendo necessaria

autorizagao judicial para o desbloqueio.

3.10. O Usuario declara, sob as penas das leis civis e penais brasileiras, que as informagdes,

dados e documentos por ele informados sdo verdadeiros.

3.11. Sem prejuizo de outras obriga¢des constantes deste Contrato, o Usuario se obriga a
manter seus dados, pessoa fisica e/ou juridica, sempre atualizados, além dos e-mail, telefone e
endereco, ndo sendo a Mangofy responsavel por qualquer perda e/ou danos decorrentes da

auséncia de atualizagao dos mesmos.

CLAUSULA IV: PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS E TRANSFERENCIAS DE VALORES



4.1. Sempre que houver um pagamento em favor do Usudrio, o valor sera creditado na sua Conta
de Usuario, descontadas as taxas da Mangofy. E, apds solicitagdo, transferido (sacado) para a

Conta Bancaria por ele indicada.

4.2. O Usuario podera visualizar em tempo real todos os pagamentos depositados em sua Conta

de Usudrio por meio da Plataforma.

4.3. A transferéncia dos créditos disponiveis na Conta Virtual do Usuario (pessoa fisica) para a
sua Conta Bancaria, é limitada ao valor de R$ 1.900,00 (um mil e novecentos reais), mensais,
para pessoas fisicas. Ndo se aplicando o referido limite de valor de saque para pessoas

juridicas.

4.3.1. O valor do saque solicitado ndo podera ser inferior a R$ 100,00 (cem reais), por pedido de

saque.

4.3.2. O Usudrio podera requerer diariamente saques superiores ao valor de RS 100,00 (cem

reais), pagando pelos pedidos de saque o valor de RS 5,90 (cinco reais e noventa centavos).

4.4. O Usuario autoriza a Mangofy a descontar do crédito de sua Conta de Usuario, débitos

decorrentes de Chargebacks.

4.4.1. Caso ocorra qualquer Chargeback ou Reembolso referente a qualquer Transagao, o valor

equivalente as contestagdes de recebimento efetuadas pelos Consumidores ou ao Reembolso



informado pelo Usuario na Conta de Usuario sera debitado automaticamente de qualquer valor

que o Usuario tenha recebido ou venha a receber por meio da Mangofy.

4.5. A transferéncia dos valores para a conta bancaria do Usudrio sera eletrénica, e ocorrerd, em

regra, apés 30 (trinta) dias, contados do dia da compra, mediante solicitagdo (saque) do Usudrio.

4.5.1. O Usudrio terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos a partir da data do crédito para apontar
qualquer diferenca nos valores que compdem o pagamento da TRANSACAO efetuada. Ter3,
ainda, o mesmo prazo, contando-se da data em que o pagamento deveria ter sido efetuado, para

solicitar explicagbes de pagamentos nao realizados.

4.6. Caso a transferéncia seja impossibilitada por motivo de forga maior e/ou caso fortuito, ndo

estard configurado o inadimplemento da Mangofy.

4.7. 0 Usudrio isenta a Mangofy de qualquer responsabilidade em relagao as transferéncias
incorretas ou mal sucedidas decorrentes do fornecimento indevido de informacgdes por parte do

Usudrio.

4.8. O Usuario declara-se ciente de que, uma vez transferidos os valores da Conta Usuario a
Conta Bancaria, de acordo com as instrugdes dadas pelo Usudrio, tais pagamentos sao

definitivos e irreversiveis.

4.9. Os valores depositados na Conta do Usuario nao sofrerdo qualquer correcao monetaria,

qualquer tipo de atualizagao ou remuneracgao financeira, permanecendo inalterados por todo o



prazo em que forem mantidos, independentemente do tempo que o Usuario demore a solicitar a
transferéncia dos valores para a sua Conta Bancdria, sendo a Mangofy isenta de qualquer

responsabilidade, por eventual perda de poder aquisitivo ou desvalorizagdo monetaria.

4.10. Para evitar Chargebacks é aconselhavel que o Usuario mantenha boas praticas comerciais,
como fornecer informagdes claras e objetivas sobre seus produtos, conservar os comprovantes

das transagdes realizadas e manter politicas claras de cancelamento e restituicao.

4.11. Sao causas de Chargebacks: (I) ndo recebimento pelo Comprador dos itens da compra, nas
condicdes estabelecidas para a entrega; (Il) dividas do Comprador sobre a validade da compra;
(111) débitos duplicados do Comprador sobre uma Unica compra; e (IV) compra de terceiro ndo

autorizado com a utilizagao do cartao de crédito do Comprador.

4.11.1. O Usudrio reconhece que a Mangofy podera efetivar o Reembolso quando forem
levantadas suspeitas sobre a ndo observancia dos direitos dos Consumidores ou sobre a

operacao do Usuario, a exemplo do:

* ndo envio de comprovacao valida de entrega ou nao envio do cédigo de rastreamento dentro de

2 (dois) dias ap6s solicitagdo pela Mangofy;

* mediante solicitagdo da Mangofy, envio de um aviso de recebimento sem assinatura, ou envio
de cddigos de rastreamento cujo status (nos Correios ou transportadora relevante) ndo

demonstre que o produto foi entregue com sucesso ao destinatario;

- transagdo aprovada sem coédigo de rastreio vélido por mais de 7 (sete) dias corridos.

+ envio de cddigos de rastreamento que ndo sao validos;

« entrega de produto em endereco divergente do cadastrado pelo Consumidor na Mangofy;



- realizar entrega em maos sem recibo assinado e sem cépia de documento (RG e/ou

documento vélido em territério nacional) que contenha assinatura idéntica ao recibo;

+ cadastro de produto fisico como digital, ou vice-versa;

+ 0 cadastro na Mangofy for em nome do Consumidor e o pagamento vier a ser contestado pelo

portador do cartao;

+ envio de produtos que nao estejam de acordo com as informacgdes especificas da oferta;

* nos casos de dois ou mais pagamentos idénticos, ndo envio de comprovacgao valida da entrega

de dois ou mais produtos e/ou servigos;

+ ndo cancelamento da Transagao quando solicitado pela Mangofy devido a identificagao de

qualquer irregularidade;

+ as Politicas ou Termos e Condigdes do site do Usuario/Produtor ndo estiverem claros ou

onerem o Consumidor;

+ 0 Consumidor comprovar que efetuou a solicitagdo do cancelamento da compra no prazo de
até 7 (sete) dias a contar de sua assinatura (data da compra) ou do ato de recebimento do
produto ou servigo, como garante o art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, e o Usudrio ndo

cancelar a Transacgao;

+ 0 Usuario entregar produtos com vicios de qualidade que os tornem impréprios ou

inadequados ao consumo a que se destinam;

+ 0 Consumidor comprovar, por meio de codigo de rastreamento, que devolveu o produto ao

Usudrio/Produtor;

+ 0 Consumidor comprovar que tentou solucionar o problema com o Usudrio, mas nado obteve

resposta;

+ 0 Usuario recusar o recebimento do produto devolvido;



+ 0 Usuario nao divulgar apropriadamente possiveis atrasos na entrega do produto e/ou servigos;

+ 0 Usuario comercializar produtos/servigos diferentes da categoria informada em sua Conta de

Usuario na Mangofy;

* 0 Usudrio desmembrar o valor do produto/servigo em mais de uma Transacao e isto for

identificado pelo Consumidor como duplicidade de pagamento;

« realizar o envio do produto ou a prestagao de servigo somente em data igual ou posterior a

data do recebimento da contestacao; entre outros.

4.11.2. Os dados de COMPROVANTES DE VENDAS tém vida util de até 5 (cinco) anos. Para
maior segurancga, recomenda-se que o Usudrio mantenha qualquer documentacgao de
comprovacao da entrega dos bens adquiridos ou da prestacao de servicos realizada pelo

mesmo periodo.

4.12. Caso o Usudrio possua indice de Chargeback em volume considerado elevado, segundo
critérios definidos exclusivamente pela Mangofy, e/ou pelas bandeiras de cartdes de crédito
e/ou débito e/ou credenciadoras, a Mangofy e/ou a respectiva bandeira podera aplicar
penalidade de multa ao Usudrio, sem prejuizo da possibilidade de bloqueio da Conta do Usuario,
rescisdo imediata do Contrato pela Mangofy, alteracdo da Remuneracéo e da obrigacéo de

indenizagao por quaisquer perdas ocasionadas a Mangofy.

4.12.1. A Mangofy reserva-se ao direito de bloquear a realizagao de qualquer Transacao por
meio da plataforma Mangofy do Usudrio, caso o indice de Chargeback no cartao de crédito
ultrapasse o equivalente a 3% (trés por cento) do total de Transagdes ja realizadas pelo Usudrio

por meio da Mangofy. indices acima de 1% sofrerdo penalidades determinas das pela Mangofy.



4.12.2. A cada chargeback recebido pelo Usudrio, sera cobrado uma porcentagem (mediante

avaliagdo da mesma) do saldo do Usuario para gastos operacionais de reversao de chargeback.

4.13. A Mangofy ndo reembolsard o Usudrio por qualquer tarifa cobravel sob este Termo se a

Transacédo for reembolsada ou sujeita a um Chargeback.

4.14. Caso o saldo da Conta do Usuario nao seja suficiente para cobrir o valor integral de
qualquer Chargeback e/ou Reembolso e a Conta do Usuario permanega com saldo negativo por
mais de 30 (trinta) dias consecutivos, o Usuario/Produtor receberd uma notificagao extrajudicial
e nota de débito especifica, emitidas pela Mangofy, referente a cobranca do valor em aberto,
devendo o Usudrio efetuar seu pagamento integral dentro de, no maximo, 10 (dez) dias contados
do recebimento da notificagéo, sob pena da Mangofy poder inclusive solicitar a inclusdo do
nome do Usudrio nos 6rgaos de protecao ao crédito, devendo o Usuario ressarci-la por todos os
custos e despesas decorrentes desta cobranga ou de qualquer outro débito junto a Mangofy,

sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

4.14.1. 0 valor da TRANSAGAO cancelada ou estornada, que devera ser restituido pelo Usuério a
Mangofy, deverd ser atualizada pelo IPC/FGV (ou indice que o substitua) desde a data do
pagamento, mais juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo prorata, acrescido dos encargos

operacionais e PERDAS e danos incorridos.

4.15. O Usuario compromete-se a envidar seus melhores esforgos para reduzir ao maximo a

quantidade de Chargebacks, incluindo, sem limitagao, por meio de um Suporte eficiente.



4.16. O Usuario autoriza e aceita que a Mangofy desconte de sua Conta de Usudrio, todo e
qualquer valor decorrente de condenagdes e ou acordos em agdes judiciais e/ou
administrativas, incluindo honorarios advocaticios, honorarios de sucumbéncia, custas
processuais, pagas pela Mangofy, ocasionados pela comercializagdo dos produtos e/ou

servigos do Usuario, em que esta for demandada.

4.16.1 - Cobranga de valores por honorarios advocaticios: O Usuario autoriza a Mangofy a
descontar, do dinheiro disponivel e informado em sua Conta de Usuario na plataforma, a quantia
de R$1.000,00 (hum mil reais), a titulo de cobranga devida pelo Usuario em favor da Mangofy,
sempre que esta ocupar o polo passivo em demanda judicial, e no caso de reclamagao
extrajudicial autoriza a quantia de RS 500,00 (quinhentos reais), por produto/servigo
comercializado através da plataforma, em que a Mangofy for isoladamente ou conjuntamente
com o Produtor/Afiliado/Usudrio acionado, para defesa Unica e exclusiva da Mangofy. Nao
sendo de responsabilidade da Mangofy a defesa do Produtor/Afiliado/Usudrio que tera que se

fazer representar por profissional habilitado.

4.16.2 - A PerfetcPay reserva-se no direito de alterar as tarifas ao seu exclusivo critério
anualmente, referentes a despesas administrativas e judiciarias, sem aviso prévio. Caso as

tarifas sejam alteradas a Mangofy devera atualizar seus Termos de Uso com as novas taxas.

4.17. E reservado & Mangofy, o direito de n&o autorizar ou realizar qualquer transacdo que viole

estes Termos de Uso e Politica de Privacidade.

4.18. 0 Usuario se compromete a reparar a Mangofy por eventuais prejuizos decorrentes de
multas e/ou penalidades aplicadas pelos agentes do mercado de cartdes de pagamento
(credenciadoras, bandeiras de cartdes de crédito e/ou débito e emissores) ou por autoridades

governamentais em virtude de atos ou fatos atribuiveis ao Usudrio.



4.18.1. A Mangofy repassara ao Usuario o valor das multas aplicadas pelos agentes do mercado

de cartdes de pagamento, em fungéo do indice de Chargeback no cartdo de crédito.

4.19. O Usuario autoriza a Mangofy a efetuar o registro das transacgdes efetuadas por meio da
Plataforma Mangofy, operacdes e negociagdes de recebiveis oriundos de tais transagdes, nos
sistemas de registro mantidos por entidades registradoras, nos termos da regulamentagao
aplicavel do Banco Central do Brasil, por meio do envio de informacgoes do Usudrio e das
transacgdes as entidades registradoras, bem como autoriza a consulta, pela Mangofy e por
terceiros parceiros da Mangofy que atuem no contexto da antecipagao dos recebiveis do
Usuario, aos dados de agenda de pagamentos do Usuario junto as entidades registradoras, nos

termos da regulamentacgéao aplicavel.

CLAUSULA V: DAS TARIFAS

5.1. Como remuneragao ao servigo prestado, a Mangofy cobrara Tarifas sobre os valores

recebidos pelo Usuario. Serao cobradas:

(1) 9.9% do valor da transagdo mais RS 2,99 (dois reais e noventa e nove centavos), por

transacao;

(I1) O Usuario podera solicitar a Mangofy, a antecipagao do crédito a que tem direito pelas

vendas

realizadas (antes do prazo previsto na Clausula 3.5) (“Antecipacdo de Recebiveis”), pela
Antecipagado de Recebiveis serd cobrado o custo da antecipagao no percentual de 6% (cinco por

cento), o qual sera creditado em sua Conta de Usudrio, devendo o Usudrio requerer o resgate da



quantia, que sera depositada na conta bancaria indicada pelo Usuario, no prazo de até 48

(quarenta e oito) horas.

5.1.2. O calculo da antecipagao é proporcional, ou seja, leva em consideragao os dias

antecipados em relagao ao dia em que seria liberado o valor para saque.

5.1.3. O pedido do Usudrio de antecipagao do crédito em conta (“Antecipacdo de Recebiveis”),
passara por analise para o seu deferimento, o qual podera ser concedido ou ndo de acordo com
a conveniéncia da Mangofy, que levard em consideragdo comprovacao da entrega do(s)
Produto(s) ao Cliente, tempo de cadastro, fluxo de vendas e liquidez, score, chargeback,

reclamacdes, dentre outros.

5.2. As Tarifas serdo descontadas automaticamente de cada pagamento recebido pelo Usuario.
Mensalmente, a Mangofy emitira notas fiscais ao Usudrio referentes a prestacédo do servico. Em

nenhuma hipétese, o Usudrio emitird Nota Fiscal para a Mangofy.

5.3. A Mangofy reserva-se no direito de alterar as Tarifas a seu exclusivo critério. Caso as Tarifas
sejam alteradas, a Mangofy deverd informar ao Usudario os novos percentuais, no prazo minimo

de 30 (trinta) dias, antes da entrada em vigor das novas Tarifas.

5.4. No caso da Afiliagao Premium, em que um Usuario indica outro Usuario para a Mangofy, ele
recebera comissdo de até 1% (um por cento), sobre o valor das vendas do Usudrio por ele
indicado, durante o periodo de 1(um) ano apds o cadastro. Sendo vedada a auto indicagédo. Nas
transagdes envolvendo mais de um afiliado premium, o valor da comisséo sera dividido entre

eles igualitariamente. Os valores pagos por Afiliagdo Premium serdo pagos pela Mangofy.



5.4.1. Nesse caso especifico, o Usuario emitira Nota Fiscal, sob os valores pagos a ele, pela

Mangofy.

5.4.2. Sendo, a qualquer tempo, identificado que o Usudrio fez auto indicagdo para si proprio, por
meio de outro e-mail, este tera o recalculo de todas comissdes concedidas, a qual, diante da

apuracgao devem ser restituidas a Mangofy.

5.5. Todos e quaisquer Tributos que incidam sobre a realizagdo ou venham a incidir sobre o
objeto do presente Termo sao de inteira responsabilidade do contribuinte como tal definido na

norma tributdria, sem direito a reembolso.

CLAUSULA VI: DAS ATIVIDADES RESTRITAS

6.1. O Usuario nao podera utilizar a Plataforma para desenvolver atividades ou comercializar
bens e/ou servigos nao autorizados por lei ou em desacordo com a politica da Mangofy, entre

eles, de forma exemplificativa, estao:

(1) ofertar servigo de acompanhantes e servigos sexuais, agéncias de acompanhantes/casas de

massagem, ou que promovam a prostituigao;

(I1) assinatura de servigos adultos, bate-papos para adultos ou de contetdo pornogréfico (fotos,

videos, DVDs, revistas ou similares);

(1) produtos que promovam e/ou fagam alusdo a pedofilia;



(IV) armas de fogo, muni¢des ou produtos similares, armas brancas como facas, machados,

boxers (“soco inglés”);

(V) drogas e ferramentas destinadas especificamente a producéo de drogas, paraferndlia para
drogas, drogas ilicitas, substancias que imitam drogas ilicitas e/ou outros produtos psicoativos
(por exemplo, K2, Salviadivinorum, inaladores de nitrato, sais de banho, maconha sintética,

misturas herbais para fumar, incenso herbal e substancias semelhantes a HCG/HGH);

(VI) produtos/servigos oferecidos especificamente ou destinados a serem utilizados para criar
drogas ou cultivar ingredientes para drogas (por exemplo, produtos de "cultivo’, sementes de

plantas de maconha etc);

(VII) captar ou arrecadar dinheiro, venda em piramide;

(VIN) produtos para decodificagdo serial ou sinal do satélite, telefones, cartdes ou programagéo

de cartoes eletronicos;

(1X) venda de medicamentos proibidos ou restritos nos termos da legislacgao brasileira;

(X) jogos de azar, loterias, bingo, apostas ou similares;

(XI) dropshipping;

(XIl) quaisquer outros produtos e servigos ilegais, incluindo, sem limitagao, aqueles que infrinjam

normas de propriedade intelectual;

(XI11) a comercializagcdo de suplementos a serem entregues em outros paises;

(XIV) produtos/servigos que promovam &dio, violéncia, discriminagao, terrorismo, assédio ou

abuso;

(XV) bloqueadores de sinal ou dispositivos projetados para bloguear ou interferir com
dispositivos/sinais de comunicagdo pessoal e por celular (por exemplo, GPS), produtos de

decodificagao, incluindo modchips e dispositivos/servigos/software de espionagem;



(XVI) listas de dados pessoais;

6.2. E vedado o uso da plataforma como ferramenta para ocultacdo, manejo, investimento ou
aproveitamento de valores ou outros bens provenientes de atividades criminosas, ou para dar a

aparéncia de legalidade a recursos provenientes de tais atividades;

6.3. E expressamente proibido aos Usudrios Afiliados realizar compras na Plataforma, utilizando
seu proprio link de Afiliado, a partir de seu dispositivo (computador, celular, tablet), do mesmo IP

ou da mesma rede de internet.

6.4. E expressamente proibido ao Usuério/Produtor e ao Usudrio/Afiliado, captar os dados do

Usuario/Comprador e efetuar compras em seu nome (vendas por call center).

6.5. E expressamente proibido a utilizacdo de outros meios de pagamentos no mesmo dominio

do produto.

6.6. E expressamente proibida a pratica de “Cookie Stuffing”. O Usudrio que violar essa regra

serd banido, permanentemente da Plataforma.

6.7. A violagao ao disposto nesta clausula ensejara a rescisdao imediata deste Termo, sem
qualquer direito a indenizagdo, compensagao ou pagamento em favor do Usuario, com o
cancelamento de sua Conta Virtual e a perda dos valores nela depositados, a titulo de multa,

sem prejuizo da responsabilidade do Usuario, por eventuais perdas e danos causados.



CLAUSULA VII: DA MEDIAGAO DE CONFLITOS ENTRE USUARIOS

7.1. A Mangofy, em respeito aos Consumidores, adota politicas institucionais que visem a
resolucao extrajudicial de conflitos, por meio de métodos de autocomposigdo como a

conciliagdo e a mediagao.

7.2. Assim, a Mangofy disponibilizard a seus Usudrios (Produtores, Afiliados e Consumidores)
um suporte técnico (e-mail: oficialmangofy@gmail.com), para tratamento, mediagéo e solugéo
de controvérsias, buscando sempre uma resolugdo amigdavel do conflito, a fim de evitar a

judicializacédo excessiva e de fomentar a cultura da pacificagdo social.

7.2.1. O Suporte da Mangofy fara a mediacao entre o Usuario/Consumidor e o Usuario/Produtor

e/ou Usuario/Afiliado, para dirimir eventuais conflitos.

7.2.2. A Mangofy nao é responsavel pelo Canal de Suporte do Produto. As reclamagdes feitas
perante o Suporte da Mangofy, referentes a vicios e/ou defeitos do Produto serdo encaminhadas

ao seu responsavel, e acompanhadas pela Mangofy.

7.2.3. 0 Usudrio/Produtor devera responder, em até 02 (dois) dias Uteis, as solicitagdes feitas ao
seu suporte. Caso nao haja resposta, a Mangofy podera cancelar a transagao e realizar o
reembolso ou estorno da compra ao Usuario/Consumidor, independente do produto ja ter sido

enviado ou entregue.



7.2.4. Caso o Consumidor apresente uma solicitagao contra o Usuario/Produtor e/ou
Usuario/Afiliado no site “Reclame Aqui”, referente a produtos fisicos, este terd o prazo de 2
(dois) dias Uteis, para apresentar sua resposta ao Consumidor, bem como deverd informa-la a
Mangofy. Se no prazo estipulado, o Usudrio/Produtor e/ou Usuario/Afiliado ndo apresentar sua
resposta ao Consumidor, a Mangofy ira cancelar imediatamente a transagao, efetuando o

reembolso ou estorno da compra, independente do produto ja ter sido enviado ou entregue.

7.2.5. A Mangofy poderd, a seu critério, adotar outras formas de contato, como ligagédo
telefonica, mensagem via aplicativos, como Whatsapp ou Skype, a fim de facilitar o processo de
comunicagédo. Contudo, isto ndo afastara a obrigagao do Usuario/Produtor responder as

solicitacOes feitas a ele.

7.2.6. No caso de produtos fisicos, o cancelamento, decorrente do exercicio do direito de
arrependimento (artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor), dependera da comprovagao de
devolugdo do produto, intacto e em sua embalagem original, ao Usuario/Produtor. Somente apés
a confirmacao de devolugao do Produto, a Mangofy fara o cancelamento, estorno e/ou

reembolso da compra.

7.3. 0 Usuario/Produtor é o unico e exclusivo responsavel pela entrega de produtos fisicos.

7.3.1. O Usudrio/Produtor é o Unico e exclusivo responsavel pelo envio dos dados de acesso
(login e senha), de produtos digitais (tais como video aulas e cursos), disponibilizados em éarea

de membros, por ele administrada.



7.3.2. Os dados de acesso (login e senha) de produtos digitais cadastrados na Mangofy, serao

enviados, por e-mail, pelos produtores/afiliados.

7.3.3. Os produtos digitais, como e-book e video aulas, serdo enviados, exclusivamente, para o

endereco de e-mail informado pelo Usuario/Consumidor, apés a confirmagao da compra.

7.3.4. Os produtos fisicos serao enviados conforme anunciado pelo Usuario/Produtor.

7.3.5. Caso o produto ndo seja entregue, por culpa do Usudrio/Consumidor (exemplo: informar
enderego errado ou incompleto, ndo ter alguém no enderego para receber o produto), o

Usuario/Produtor, a seu critério, podera cobrar o novo frete.

7.3.6. Caso o endereco indicado para entrega do produto, seja considerado pelos Correios como:
“area com distribuicao sujeita a prazo diferenciado/restricao de entrega domiciliar temporaria”, o
Usuario/Consumidor devera ser orientado a retirar o produto na agéncia dos Correios para a qual

o produto foi enviado.

7.4. As transag0es realizadas por meio de cartao de crédito serdao estornadas junto a operadora
do cartao de crédito do Consumidor. Por sua vez, as transagoes realizadas por meio de boleto
bancdrio, serdo reembolsadas por meio de transferéncia (TED ou DOC), para a conta indicada

pelo Consumidor. O prazo maximo para estorno e/ou reembolso serd de 07 (sete) dias Uteis.

7.4.1. O procedimento de langamento do estorno, na fatura de cartao de crédito, varia de acordo

com a operadora do cartao.



7.5. O Usuario/Produtor e/ou Usudrio/Afiliado declara estar ciente e concorda que a Mangofy, se
requerido pelo Consumidor, podera repassar seus dados cadastrais (enderego, CPF, CNPJ,

e-mail, telefone), em caso de disputa.

CLAUSULA VIII: DAS OBRIGAGOES DA MANGOFY

8.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes decorrentes deste Termo, a Mangofy obriga-se a:

(1) Prestar os Servigos por meio de conexdes seguras; e

(1) sequir a legislacao e regulamentos pertinentes a prestacédo dos servicos.

CLAUSULA IX: DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. A Mangofy nao se responsabiliza por falhas de sistema, causados por eventos de forga

maior ou caso fortuito, que atrasem ou impecam a realizagédo de transag¢des em sua Plataforma.

9.2. A Mangofy nao se responsabiliza pela logistica, dados de envio ou de acesso de produtos
fisicos, bem como pelo envio de dados de acesso de produtos digitais. O envio de tais dados é

de responsabilidade Unica e exclusiva do Produtor e/ou Distribuidor.

9.3. A Mangofy nao se responsabiliza pelo contetddo do produto e da pagina de vendas de seus

Usuarios,



9.3.1. Assim, a Mangofy nao se responsabiliza quanto aos riscos, nocividade, periculosidade,
defeitos, vicios de qualidade, vicios de quantidade, insuficiéncia, inadequacao de informacgoes,

publicidade enganosa e/ou abusiva, do produto e/ou servigo adquirido.

9.3.2. Caso seja verificado que o conteudo do produto ou de sua pagina de vendas viola direitos
autorais, direitos de imagem, voz, intimidade ou de propriedade industrial (marca, patente,

desenhos industriais), a Mangofy podera suspender, bloquear e remover a Conta do Usuério.

9.4. A Mangofy nao se responsabiliza pelas obrigagdes tributarias decorrentes das transagoes

realizadas entre Usuarios/Produtores e/ou Afiliados e Consumidores,

9.5. A Mangofy nao é responsdvel por eventuais contestagdes, Chargebacks ou bloqueios de

pagamento efetuados pelo Usuario Comprador.

9.6. A Mangofy nao possui qualquer responsabilidade pela veracidade dos dados fornecidos
pelos Usuarios, bem como por eventuais danos decorrentes da inexatidao e/ou desatualizagao

de tais informacoes.

CLAUSULA X: DO PRAZO E DA RESCISAO

10.1. Este Contrato vigera por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer uma

das Partes em qualquer momento, mediante comunicagéo expressa.



10.2. A Mangofy reserva-se no direito de rescindir automaticamente o presente Termo, sem que
seja devida qualquer indenizagao ao Usudrio, a qualquer momento, caso haja o descumprimento

de qualquer uma de suas clausulas.

10.3. Em caso de suspeita de fraude, a Mangofy podera suspender preventivamente a Conta do
Usuario, pelo prazo de até 120 (cento e vinte) dias Uteis ou manter suspensa a Conta do Usudrio,
pelo prazo que durar a apuragao. Podendo o referido prazo ser estendido, caso haja, apuragao
em sede judicial e ou apuragao policial. Confirmada a fraude, a Mangofy podera bloquear e
excluir a Conta, sem que seja devida comunicacao prévia, podendo reter os valores disponiveis e

futuros, a fim de ressarcir eventuais prejuizos causados a terceiros e a ela.

10.3.1. Sao causas, exemplificativas, de suspensao, bloqueio e exclusdo da Conta do Usuario:

a) a violagdo ao disposto na Clausula VI destes Termos (Atividades Restritas);

b) a violag&o ou tentativa de violagdo das medidas de seguranca da Plataforma;

c) a inconsisténcia dos dados cadastrais do Usuario;

d) a inconsisténcia de dados cadastrais do produto;

e) a pratica de SPAM,;

f) a realizagédo de compras utilizando o préprio link de Afiliado;

10.3.2. Verificada a pratica de tais condutas ou outras que violem estes Termos, os Termos de

Compra ou as Politicas e Privacidade e de Direitos Autorais, a Mangofy poder3a, imediatamente,



realizar o bloqueio da Conta do Usuario, retendo os valores nela existentes até a apuragao dos

fatos. A apuragdo dos fatos devera ser realizada em até 120 (cento e vinte) dias Uteis.

10.3.3. Efetuado o bloqueio da Conta do Usudrio, a Mangofy devera notifica-lo, por e-mail,

justificando o motivo do bloqueio.

10.4. Em caso de rescisao antecipada, a Mangofy esta autorizada a debitar da Conta do Usuario

quaisquer valores necessarios para quitar eventuais prejuizos por ele a terceiros ou a Empresa.

10.5. Os pedidos de Chargebacks podem ser feitos em até 365 dias, apds o dia da compra.
Assim, apds o encerramento da Conta do Usudrio, podem surgir débitos decorrentes de

Chargebacks.

10.6. Em qualquer hipotese de rescisao, o Usuario concorda desde ja que sua Conta de Usuario

serd encerrada, ndo podendo o Usudrio iniciar novas transagoes pela plataforma.

CLAUSULA XI: DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. O Usudrio reconhece que, ao aceitar estes Termos de Uso, a Mangofy Ihe concedera uma
licenca de uso, ndo exclusiva, da sua Plataforma, e que o dominio www.Mangofy.com.br, seu
logotipo, sistema, interface, web, bem como todas as ferramentas desenvolvidas em sua

Plataforma sao de propriedade exclusiva da Empresa, sendo vedado o seu uso sem autorizagao.

11.2. Alguns direitos de uso podem ser cedidos pela Mangofy em contrato ou licenga especial,

que pode ser cancelada a qualquer momento se nao cumpridos 0s seus termos.


http://www.perfectpay.com.br/

11.3. 0 Usudrio declara que nenhuma imagem, conteudo ou informacgao publicada pelo Usuario
na plataforma ou entregue a Mangofy viola direitos de terceiros, e que obteve todos os

consentimentos necessarios para permitir a utilizagao de tais imagens e informacgoes.

11.4. O Usudrio declara e garante possuir autorizagdes para utilizagdo das marcas dos Produtos

que disponibilizar na plataforma da Mangofy.

CLAUSULA XIl: TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS

12.1. Nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°® 13.709/18), o Usudrio reconhece
gue a Mangofy realiza o tratamento de dados pessoais com finalidades especificas, tais como:
para o devido cumprimento das obrigacdes legais e regulatérias, para o exercicio regular de
direitos e para a protecao do crédito, bem como sempre que necessario para a execugao do
contrato firmado com seus clientes ou para atender aos interesses legitimos da Mangofy,
clientes ou de terceiros. Para qualquer outra finalidade, para a qual a lei ndo dispense a
exigéncia do consentimento do Usudrio, o tratamento estara condicionado a manifestacgao livre,
informada e inequivoca do titular concordando com o tratamento de seus dados pessoais para

aquela determinada finalidade.

12.2. 0 Usudrio expressamente autoriza que as informagdes cadastrais fornecidas, tais como
nome, CPF, CNPJ, endereco, e-mail, telefone, sejam mantidas pela Mangofy, bem como autoriza
que tais informagdes possam ser eventualmente compartilhadas com: (i) as autoridades
publicas competentes que as solicitarem formalmente, nos termos da legislagao brasileira, em
especial a Lei n°® 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”); (ii) a parceiros estratégicos, comerciais

ou técnicos das empresas para a prestacao dos Servicos; e (iii) as partes envolvidas em uma



mesma hegocia¢ao, como, por exemplo, para um cliente envolvido em uma transagao objeto de

disputa.

12.2.1. O meio de pagamento PIX é uma transferéncia de recursos em tempo real, a qual é
processada pela Mangofy, que se utiliza de parceiros estratégicos que sédo os detentores da

licenca de acesso ao arranjo de pagamento do PIX, entre eles a ASAAS.

12.3. A Mangofy podera compartilhar seus dados pessoais estritamente necessarios para as
respectivas finalidades especificas, com fornecedores e prestadores de servicos, incluindo
empresas de telemarketing, de processamento de dados, de tecnologia voltada a prevengao a
fraudes, correspondentes bancarios, bandeiras, credenciadoras e empresas ou escritorios

especializados em cobranca de dividas.

12.4. A Mangofy podera fornecer seus dados pessoais sempre que estiver obrigado, seja em

virtude de disposigao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.

12.5. Mesmo apos o término deste contrato, os dados pessoais e outras informacgoes a ele
relacionadas poderao ser conservados pela Mangofy para cumprimento de obrigagdes legais e

regulatdrias pelos prazos previstos na legislagao vigente.

CLAUSULA XIlI: POLITICA DE PRIVACIDADE



13.1. N6s reconhecemos, nos termos da Politica de Privacidade e da legislagao aplicavel, a
confidencialidade e seguranga das informacoes prestadas pelas partes, empenhando-se em

resguardar o seu sigilo, salvo por forca de lei ou ordem judicial.

CLAUSULA XIV: REVISAO

14.1. A Mangofy revisara periodicamente este Termos de Uso e podera efetuar adequacgoes
sobre a prestacao dos servigos e o uso das ferramentas disponibilizadas para este fim, por esse
motivo consulte-o com certa frequéncia, no endereco eletrénico

https://Mangofy.helpscoutdocs.com/article/61-temos-de-uso.

14.2. Em caso de alteracao neste documento a Mangofy notificara o Usuario através das
ferramentas disponiveis no portal online www.Mangofy.com.br e/ou os meios de contato

fornecidos pelo Usuario, passando a vigorar imediatamente.

14.3. Caso o Usuario esteja em desacordo com a mudanga no contrato podera encerra-lo.

14.4. Em caso de mudanga no contrato, a continuidade do uso das ferramentas da Mangofy sera

entendido como aceite aos termos das atualiza¢des, as quais serdo integralmente aplicaveis.

CLAUSULA XV: DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1. Nao é permitido ao Usuario ceder os direitos e obrigagdes deste Termo.


https://perfectpay.helpscoutdocs.com/article/61-temos-de-uso
http://www.perfectpay.com.br/

15.2. A Mangofy reserva-se no direito de ceder os direitos e obrigacdes deste Termo a terceiros

sem a autorizagao prévia do Usudrio.

15.3. A tolerancia de uma das Partes, relativamente ao descumprimento de qualquer das
obrigagbes da outra, ndo sera considerada novagao ou rentincia a qualquer direito, constituindo
mera liberalidade, que ndo impedira a Parte tolerante de exigir da outra, seu cumprimento, a

qualquer tempo.

15.4. Caso haja a necessidade de se recorrer a meios judiciais para dirimir qualquer duvida ou
questao relativa ao presente Termo, a parte vencida responderd pelas despesas do processo e

pelos honorarios advocaticios.

15.5. Aidade minima para Compradores se cadastrarem na Plataforma é de 13 anos.
Adolescentes entre 13 e 18 anos precisam estar regularmente autorizados pelos pais ou
responsaveis para tanto. O cadastro na Plataforma e a aceitagcao destes Termos pressupde que
essa autorizagao foi concedida. A Mangofy cancelara o cadastro de Usuario menor de 18 anos a
pedido dos pais ou responsaveis, mas isso nao gera direito a qualquer indenizagao ou

reembolso em razdo dos Produtos adquiridos pelo menor durante a vigéncia de seu cadastro.

15.6. O servigo de parcelamento de valores por meio de boletos bancarios é prestado por
empresa parceira, contratada em separado, com a devida adesao do Usuario aos termos de uso
da Empresa Parceira, ndo se confundindo sua prestacao de servicos com a da Mangofy, que nao

se responsabiliza por qualquer falha, vicio, defeito ou instabilidade da Empresa Parceira.



CLAUSULA XVI: DO FORO

16.1. O presente documento sera interpretado segundo a legislacao brasileira, no idioma
portugués, sendo eleito o Foro da comarca de Resende/RJ, local do escritério administrativo da
Mangofy, para dirimir toda e qualquer questdo decorrente do presente instrumento, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, sendo, no entanto, facultado a

Mangofy optar pelo foro de domicilio do Cliente.

CLAUSULA XVII: DOS CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO

17.1. Em caso de duvidas, reclamagdes, sugestdes, o Usuario podera entrar em contato com o
Suporte Mangofy, pelo e-mail: oficialmangofy@gmail.com, de segunda a sexta-feira, de

09h00min as 18h00min.



